Ett nyhetsbrev fran Sélvesborg Energi

Soélvesborg Energi
gar framat

Med ménga steg i ratt riktning kan man
komma langt.

Det &r just detta det innebar att arbeta
med standiga forbattringar. Man behdver
ha tydliga mal, vara uthallig och motiverad.
Detta galler saval i arbetslivet som i privat-
livet.

Ta ett exempel. Man bestdmmer sig
for att ga ner i vikt. Ofta ser man inte ett
snabbt resultat vilket gor att man kan
tappa motivationen. Man behover kontrol-
lera om man &r pa ratt spar. | den privata
viktkampen anvander man vagen for att
kontrollera att man fardas i ratt riktning.
Men hur gér man som foretag?

Sedan flera ar tilloaka goér Solvesborg
Energi kundundersokningar for att just
stdmma av om vi fardas i ratt riktning.
| dessa undersokningar satter vara kunder
betyg pa oss som leverantér. Den senaste
kundunderstkningen gjordes nu innan
semestern. Mycket gladjande kan vi se
att vi gatt framéat inom samtliga fem om-
réden dar vi bedomts som leverantor.
Stora steg och sma steg. Samtliga steg
i ratt riktning och dé vet vi att man kan
komma riktigt langt.

Vi 6nskar dig en skon och trevlig
advent.

SRt

Stefan Boking, VD
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Timmatning
av elanvandning

Det &r maojligt att fa elen matt per
timme. Nyttan med denna kun-
skap har hittills varit att veta hur
férbrukningen ser ut om kunden
plotsligt av nagon anledning har
fatt onormalt hog elférbrukning.

Som exempel: vill du veta hur
mycket el som anvandes timme 16
den 24 oktober sa ar detta mojligt.
Vi som jobbar med elnétet kan ta
fram hur stor férbrukningen var
just en enskild timme.

Nu har en lag klubbats som innebair att konsu-
menten kan fa tillgang till timvérden om man
vill betala efter hur elpriset varierar under
dygnet. De som har varit med forr vet att det
fanns en sa kallad tidstariff pa den tiden.
Konsumenten betalade olika pris dagtid
respektive nattetid. Tanken med tidstariffen
var att konsumenterna skulle flytta sin el-
anviandning till nattetid da elnitet var lite
anvént. Tanken var ocksa att jimna ut elan-
viandningen eftersom ett kdrnkraftverk fung-
erar bist om det producerar el dygnet runt.
Kan jag bestilla el per timme med hogt
pris pé dagen och lagt pé natten? Det sker
just nu en utveckling av datasystem som kan
fakturera el baserat pa timvéarden. Nar vil
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dessa datasystem ar klara kommer méjligheten
att finnas for konsumenten att bestilla el per
timme.

Om du vill kopa el per timme ar det viktigt
att forst tdnka efter hur du kan férskjuta elfor-
brukningen fran dagtid till nattetid. Priserna
ar som hogst dagtid och lagst nattetid. Ett sétt
dr att skaffa en vattenackumulatortank som
kan virmas med el nattetid. Vattnet som déa
varms nattetid kan anvindas till att virma
huset dagtid. Som sagt, det krévs att man
dr aktiv om man skall spara pengar med tim-
mitning.

Har du frdgor om timmaétning ar du vél-
kommen att ringa oss, tel 0456-81 68 80.

Ett mycket uppskattat erbju-
dande som ar efterfragat.
Ga pa bio med barnen. Ar du
kund far du kdpa tre biobiljet-
ter f6r 100 kronor.

Galler en gang per familj
sa langt lagret racker. Galler
pa Scala BIO i Sélvesborg.
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Soélvesborg Energi erbjuder miljdmarkt el, vatten, Vi &@r 38 anstallda och omsatter c:a 170 miljoner

fjarrvarme, bredbandsnat, elnat. Vi tar hand om av- kronor om aret. Bolaget ar helagt av invanarna genom
loppsvatten fran vara kunder. Vi jobbar pa uppdrag Soélvesborgs kommun.
med bland annat gator, vagar och belysning. Mark- For ytterligare information besék gérna var hemsida,

arbeten i samband med anlaggandet av skateboard- www.solvesborgenergi.se
banan var ett av de jobben.

Sra VA-nat viktigt for miljon

Standigt forbattrar vi och bygger ut va-natet i Sélvesborg. Byte och utbyggnader av
avloppsledningar ar ett mycket viktigt omrade eftersom det paverkar var miljé.

Stiandig forbattring minimerar risken for 6vergédning i vara
vattendrag och kustvatten. Grundvattnet som finns under marken
skall skyddas sa att vara kommande generationer fér tillgang till
gott och rent vatten. Byte och utbyggnad av vattenledningar pagéar
stndigt och hér kan vi se hur var personal kopplar pa en ny vatten-
ledning. I samband med dessa jobb maste vi stiinga av vattentill- !
forseln och da blir ett antal kunder tillfdlligt utan vatten. Oftast
tar dessa jobb kort tid men ibland &r jobben mer krdvande vilket
gor att det kan ta en hel dag innan vattnet kan kopplas pé igen.
Just den hér ledningen forlédggs utanfoér Extra i Mjéllby.

Pierre och Martin dr ute pd manga uppdrag nér det giller att
reparera vattenlackor.

— Denna géang var ju vidret hyfsat men nu far vi rdkna med att
snon faller och da blir det tuffare att utfora jobben, siger de bada.




Vintertid =
mysigt
inomhus

Tank om el inte fanns! Vad
morkt, gratt och trist det
varit da. Tank vad mysigt vi
har det nar vi tdnder nagra
lampor. Tank vad mycket el
man far foér en tjuga.

Ha adventsljusstaken tand hela julen

Ladda mobilen i flera ar

Ladda barbar dator i ett halvar

Titta pa LCD-TV kvalistid i tva veckor

Lyssna pé radio i ett ar

Ha en fonsterlampa med lagenergi

tand i fyra manader

Driva klockradion i ett ar
Stromforbrukning kan variera mellan
olika fabrikat, modeller etc. Men vi
har jamfort med négra vanligt fére-
kommande modeller.

Miljomarkt EL

Ingér nar du koéper el av
Sdlvesborg Energi

Visste du att &r 1890 fick man arbeta ca 3 timmar for att
ha rad med 1 kWh! Ar 1940 ca 10 minuter och idag 2012

ca Y2 minut. Sa, ar el verkligen jattedyr? Jamfoért med vad?
Ja, vad far du egentligen for pengarna?

En myt: Elen har
aldrig varit sa dyr”

45 timmar mindre hushallsarbete!

I bérjan av 1900-talet lade man ner 58 timmar i veckan pa hushallsarbete,
idag 15 timmar i veckan. Dessutom, elbelysning gor att vi kan sprida ut
arbetet 6ver dygnet som vi vill och inte bara néar det ar ljust ute.

L %

Vad blir elkostnaden for vara elprylar under ett dygn eller
ett antal timmar eller minuter?
("Facit” baseras pa ett schablonpris om 1:50 kr/kWh).

® Aldre kylskip. Kostnad per dygn? 2:16 kr ® Kaffebryggare. Kostnad for 30 minuter? 0:60 kr
® Nytt kylskap. Kostnad per dygn? 0:70 kr ® Brodrost. Kostnad for 5 minuter? 0:14 kr
® Aldre frys. Kostnad per dygn? 4:11 kr ® TV, 24 tums plasma. Kostnad for 3 h per
® Ny frys. Kostnad per dygn? 1:30 kr dygn, resten i standby? 1:35 kr
® Vattenkokare. Kostnad for 5 minuter? 0:19 kr
® Ugn. Kostnad att anvinda i 3 timmar? 6:75 kr
® Diskmaskin. Kostnad att kora en disk? 2:10 kr
® Lagenergilampa, 9 W. Kostnad att ha tind

i4 timmar? 0:09 kr

S4, tank vad ljus, bekvam-
ligheter och mystid man far

for nagra kWh.
Ja, el gor helt enkelt livet
mycket enklare!!

Kalla: Svensk Energi



Positivt resultat | genom-

ford kundundersokning

Solvesborg Energi genomfor
kontinuerligt kundundersdkningar
for att fa svar pa om vara kunder
tycker vi gor ett bra jobb. Fragorna
berér omraden inom bland annat
leveranskvalitet, miljo, kundservice.
Resultaten anvander vi till att for-
battra oss och ge vara kunder

en annu battre service.

Vi genomfoérde en kundundersdkning for
tva ar sedan och nu fore semestern har vi
foljt upp denna med en ny undersékning.
Resultatet visar att vi fatt ett hogre betyg
inom alla omraden. Inom milj6 och service
har vi dessutom gatt fram kraftigt jaimfort
med tidigare kundundersdkning. Detta dr
mycket gladjande och resultatet sporrar
oss ytterligare i vart standigt padgdende
forbattringsarbete.

Elnatet far toppbetyg

Energimarknadsinspektionen genomfér arligen matningar pa leverans-

sakerhet. | den senaste publicerade undersékningen fér samtliga elnat i

Sverige far Sélvesborg Energi en topplacering.

Vi ér stolta 6ver att vi ligger i toppen i
denna mitning och vi r glada att kunna
leverera hog leveranskvalitet tillsammans
med miljomaérkt el till vara konsumenter.
Solvesborg Energi elnit dr vilskott och far
av denna anledning bra betyg fran myndig-

heten. Dessvirre kan vi inte alltid nd upp
till 100 procent eftersom vi dr beroende
av elndtet i 6vriga landet. En driftstérning
i sddra Sverige paverkar givetvis oss nér
transporten av el avstannar.

uppvarmt. Det
till diskbankskapet 6ppna for att for-

Sommar-
stuga och
Nu kommer vin- { ’

tern. Tank pa att -
vattenledningar

kan frysa om ;

huset inte ar __ ) L

bésta &r att ha

lite vrme pa sa

att det &r frost-

fritt. Ha garna dérrarna 6ppna till
toalett, badrum och évriga rum. Det
ar bra att varmen sprids i alla utrym-
men sd att frysrisken blir mindre. Det
kan ocksa vara bra att ha luckorna
hindra frysning av réren. Om du inte
skall vara i stugan under en langre
tid kan du med férdel sténga av
huvudvattenventilen till huset.

Folj garna med vaderleksprogno-
serna for att ha koll pa nar det ar
kraftig kyla pa gang. Besok huset
och kolla s3 att allt ar i sin ordning.

E-faktura

Om du betalar via internetbank
kan du vélja alternativet e-faktura.
Du far da en avisering direkt via
bankens hemsida och kan vélja
att betala med en knapptryck-
ning. Vill du se fakturan ar det
bara att klicka for visning av
faktura s& kommer den upp pa
skarmen.

Har du fragor om e-faktura &r
det bara att kontakta din ordi-
narie bank sé far du hjalp.

Renhallning VMAB

Har du fragor om renhallning,
MAXI miljo kérl, byte av karl etc.
Ring Véstblekinge Miljé AB,
Telefon 0454-593 59.

Elskatten okar

Fran forsta januari hojs elenergi-
skatten med 0,3 ore per KWh
exklusive moms (0,375 6re
inklusive moms). Totala elenergi-
skatten blir 29,0 + 0,3 = 29,3 6re
per kWh ( 36,625 6re per kWh
inklusive moms).

Autogiro ett
bekvamt alternativ

Allt fler véljer att betala fakturor
via autogiro. Autogiro innebar
att fakturabeloppet dras auto-
matiskt fran det konto ni har

i banken. Ring kundtjanst sa
hjalper vi till sa att du ocksa far
autogiro.

Telefon 0456-81 68 80

Dagensitanke

Man motionerar inte for att bli
yngre utan fér att bli aldre.

Valkommen att bestka oss pa var
www.solvesborgenergi.se
Har kan du l&dsa om bolaget och
dess verksamheter.

solvesborg
energi

Sdlvesborg Energi

294 80 SOLVESBORG
Besoksadress Energivagen

Tel 0456-81 68 80, 81 68 81

E post info@solvesborgenergi.se
www.solvesborgenergi.se



